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AI a dobré zadání
OSOBNÍ POZNÁMKY | Zapište si to, co je užitečné právě pro vaši práci.

Jméno: ......................................... Stanice / tým: .........................................

Pracovní materiál školení | Pište tužkou. Používejte fiktivní nebo schválená data. 1 / 6

Kvalitu odpovědi ovlivňuje zadání i podklady. Prompt: cíl → kontext → vstupy → pravidla → výstup. Když nevíte, jak
začít, nechte AI klást doplňující otázky.

Tohle si chci zapamatovat

Myšlenka, funkce nebo ukázka, která mě zaujala:

Takhle to využiji ve své práci

Moje situace, nápad nebo příležitost:

Prompt nebo postup, který si chci uložit

Vlastní formulace, klíčová slova nebo odkaz na materiál:

Bezpečnost a kontrola - moje poznámky

Halucinace: věrohodně znějící, ale chybná nebo vymyšlená informace. Bias: zkreslení. Co ověřím a jaké firemní
údaje nesmím vložit?

Co si potřebuji ověřit nebo doplnit

Moje otázka, nejasnost nebo další krok:
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ChatGPT
OSOBNÍ POZNÁMKY | Zapište si to, co je užitečné právě pro vaši práci.

Jméno: ......................................... Stanice / tým: .........................................

Pracovní materiál školení | Pište tužkou. Používejte fiktivní nebo schválená data. 2 / 6

AI může pomoci přemýšlet, připravovat texty a zpracovávat podklady. Užitečný postup: zadání → otázky → návrh →
zpětná vazba → úprava. Zapište si funkci, kterou chcete využít.

Tohle si chci zapamatovat

Myšlenka, funkce nebo ukázka, která mě zaujala:

Takhle to využiji ve své práci

Moje situace, nápad nebo příležitost:

Prompt nebo postup, který si chci uložit

Vlastní formulace, klíčová slova nebo odkaz na materiál:

Bezpečnost a kontrola - moje poznámky

Které tvrzení nebo zdroj ověřím? Jaký kontext chyběl? Jsou podklady vhodné pro použitý účet a nástroj?

Co si potřebuji ověřit nebo doplnit

Moje otázka, nejasnost nebo další krok:
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Claude
OSOBNÍ POZNÁMKY | Zapište si to, co je užitečné právě pro vaši práci.

Jméno: ......................................... Stanice / tým: .........................................

Pracovní materiál školení | Pište tužkou. Používejte fiktivní nebo schválená data. 3 / 6

Porovnávejte nástroje na stejném úkolu a stejných podkladech. Všímejte si srozumitelnosti, práce s informacemi a
toho, kolik úprav potřebujete před použitím výsledku.

Tohle si chci zapamatovat

Myšlenka, funkce nebo ukázka, která mě zaujala:

Takhle to využiji ve své práci

Moje situace, nápad nebo příležitost:

Prompt nebo postup, který si chci uložit

Vlastní formulace, klíčová slova nebo odkaz na materiál:

Bezpečnost a kontrola - moje poznámky

Co je doložené a co je jen předpoklad? Které tvrzení ověřím? Jaké podklady mohu bezpečně použít?

Co si potřebuji ověřit nebo doplnit

Moje otázka, nejasnost nebo další krok:
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Gemini a Google AI
OSOBNÍ POZNÁMKY | Zapište si to, co je užitečné právě pro vaši práci.

Jméno: ......................................... Stanice / tým: .........................................

Pracovní materiál školení | Pište tužkou. Používejte fiktivní nebo schválená data. 4 / 6

Rozlišujte nástroj, který právě používáte: Gemini, NotebookLM nebo AI Studio. Zapište si, který jste viděli, k čemu
vám může pomoci a jaké podklady potřebuje.

Tohle si chci zapamatovat

Myšlenka, funkce nebo ukázka, která mě zaujala:

Takhle to využiji ve své práci

Moje situace, nápad nebo příležitost:

Prompt nebo postup, který si chci uložit

Vlastní formulace, klíčová slova nebo odkaz na materiál:

Bezpečnost a kontrola - moje poznámky

Jsou zdroje relevantní a podporují závěr? Co ve vstupu chybí? Jaká data mohu do nástroje vložit?

Co si potřebuji ověřit nebo doplnit

Moje otázka, nejasnost nebo další krok:
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Nová hodnota pro zákazníka
OSOBNÍ POZNÁMKY | Zapište si to, co je užitečné právě pro vaši práci.

Jméno: ......................................... Stanice / tým: .........................................

Pracovní materiál školení | Pište tužkou. Používejte fiktivní nebo schválená data. 5 / 6

Začněte problémem zákazníka. Co odstranit, omezit, zvýšit a vytvořit? Hledejte přínos pro zákazníka i smysluplné
náklady. Nový nápad je hypotéza k ověření malým pilotem.

Tohle si chci zapamatovat

Myšlenka, funkce nebo ukázka, která mě zaujala:

Takhle to využiji ve své práci

Moje situace, nápad nebo příležitost:

Prompt nebo postup, který si chci uložit

Vlastní formulace, klíčová slova nebo odkaz na materiál:

Bezpečnost a kontrola - moje poznámky

Co o zákazníkovi jen předpokládám? Jak zjistím jeho skutečnou potřebu? Kde mě může ovlivnit vlastní zkreslení?

Co si potřebuji ověřit nebo doplnit

Moje otázka, nejasnost nebo další krok:
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Každodenní práce manažera
OSOBNÍ POZNÁMKY | Zapište si to, co je užitečné právě pro vaši práci.

Jméno: ......................................... Stanice / tým: .........................................

Pracovní materiál školení | Pište tužkou. Používejte fiktivní nebo schválená data. 6 / 6

Porady, komunikace, reklamace, směny a reporty: vyberte si, kde vám AI pomůže nejvíc. Výstup má vést k jasnému
kroku: co → kdo → do kdy → kontrola.

Tohle si chci zapamatovat

Myšlenka, funkce nebo ukázka, která mě zaujala:

Takhle to využiji ve své práci

Moje situace, nápad nebo příležitost:

Prompt nebo postup, který si chci uložit

Vlastní formulace, klíčová slova nebo odkaz na materiál:

Bezpečnost a kontrola - moje poznámky

Ověřím čísla a chybějící údaje. Souvislost není důkaz příčiny. Co musí schválit manažer a co AI nesmí provést
sama?

Můj první krok po školení

Co vyzkouším, kdy a jak poznám, že mi to pomohlo:


